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Luiz Fernando do Vale de Almeida Guilherme*

1. METODOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS -
MESCs

Os métodos extrajudiciais de solugdo de conflito ndao impdem novi-
dade no escopo das formas de se dirimir litigios e efetivamente de resol-
vé-los. A rigor, esse tipo de iniciativa data de periodos dos mais longin-
quos como da escrita cuneiforme. Nio evidentemente dotados dos par-
ticularismos e op¢des que os institutos atuais apresentam, mas a0 menos
naquilo que se refere a sua esséncia.

Os MESCs surgem assim como alternativas a um sistema judicante
repleto de dificuldades materiais, com a auséncia de desenvolvimento
tecnolégico e instrumentais que estejam de acordo com o crescimento

Advogado ~ sécio de Almeida Guilherme Advogados Associados. Bacharel em Direito pela
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo - PUCSP. Mt?stre 'pela PUCS!’. Doum{r\a}ln-
do pela PUCSP. Professor da Faculdade de Direito da Universidade PrSSb(l][er[;?:'l[I{J :o
ckenzie, nos cursos de graduagio -¢ p6s-graduagio, da PUCSP (FC‘itr)\ng:a;o, : 3;-50 & ;,.55-
curso de graduagio e da Fundagio Armando f\lvargs Penteado — F d::_. et ind
“graduacio, da Escola Paulista da Magistratura = EPM - nos cu.r‘;.o(sj Loy
Alternativos de Solugdes de Conllitos e do Ibmec-SP como convi a\obl?tra R ol
Ex-Coordenador e Professor do curso de Mediagdo, CPnCl!lﬂCﬂ‘;\C £ rdle d%versos et
Superior de Advocacia de Sio Paulo — ESA — nicleo Pinheiros. Autor

artigos juridicos sobre o tema.
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m outras esferas, e, como talvez maior problernatica, a dif;
e as » &
Poder Judicidrio em atender a uma elevada demanda

cul |
dag d |
este recebe, dvidos por respostas céleres e eficazes,

d

e pI‘OCQSSOS 5 ]

Os MESCs entao significam .umﬁa possibilidade de obten o de i

tia que esteja distant’e. da apreciagdo do ol!-\ar do Fstado - até gy |
agente com o monopdlio do acesso as solugdes de lides. Ve dizer
essa opgao retine absolutamente os mesmos elementos essenciajg
compdem o Judiciario e reiterar que a dlferﬁenga Pode estar pq fato g,
que os MESCs podem apresentar as solucdes de maneira majg velo
evitando desgastes materiais e formais para as partes e

nvolvidas,
Essas possibilidades e iniciativas nao abarcam Apenas a realidags
brasileira. Pelo contrario, alias. A utilizagdo de institutos que modulam g
MESCs j4 ¢ efetuada em outras localidades hd um largo periodo. Inclusiye
a Mediag3o, por exemplo, ainda que por vias um pouco distintas da afy-
al erausada e a consagrada obra de Sun Tzu,“A Arte da Guerra”, doc-
mentou-a. Outrossim, o Edito Imperial do Hangs Hsi na China, no sé.
XII determinou:

% 4

3 : prassé
-+20 qualquer nesse aspecto, que que ibun?
ﬁe‘.’? 11 ser dirimida. Ou seja, a busca pelo
ciéncj

Ncla da cultyrg ¢ da sociedade chinesa- 1
, 08 institu

s e es =
ente n3 Eos, €Om todas as suas generahdade's ol 7
an sdo Iecentes, mag passaram a ser mmsr " o

ce ao €Maranhado de conflitos que 0 pode
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Ademais, podem os conflitos receber o olhar de algum método de
solugdo extrajudicial com o litigio ja tendo sido instaurado ou nio. Pode,
antes da ocorréncia da questdo as partes estipularem que, no caso da

existéncia de um problema naquilo que os relaciona, elas se valerdo de
um dos métodos para a melhor resolugio da lide.

E a eficiéncia dos mecanismos também é elevado. Nio hi que se
falar em uso de um dos métodos como tentativa de burlar o sistema. O
comprometimento das partes na busca pela resposta escorreita e a atua-
¢do dos agentes habeis na promogdo do método garante a sua operacio-
nalizagdo eficaz e afasta o comportamento daquele que tenta tirar vanta-
gem e que nao acredita em um instrumento de justica ndo estatal.

Antes de tudo se deve entender que existe uma grande gama de
institutos de solugéo de conflitos extrajudiciais, mas até para a maior
facilitacdo e para se reconhecer uma forma de classificd-los, cumpre
apresentar o critério de separd-los a partir da interven¢do ou niao de um
terceiro no sistema. Assim, tem-se:

2. A DEFINIGAO DOS CONCEITOS E DOS COMPONENTES DO
INSTITUTO DA MEDIAGCAO

MESCs

21, MEDIACAO

Quando ocorrer disputas as pessoas recorrem a um juiz, € Ir a0 juiz € ir a
Justica, porque se quer que o juiz seja cOMO se fosse a justica viva; e elas

199
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rocuram 0 juiz no pressuposto e CiIcims, pessoa”equidistani .
— " )

P idades juizes sdo chamados de”mediadores” o, ¢ /e

. btém o meio-termo, elas obtém e

to de que, se as pessoas' 0 tem_ : Nt €M o0 que ¢ usty 4

justo, portanto, é equidistante, ja que 0 juiz o €.

A mediagdo é uma das formas mais antigas e naturais de solugiog,
conflitos. Ao se procurar reconheger des@e quando fiata 2 Sua existang,
pode-se ver que ela ja ocorria na Africa tribal, na China feudal, n, EUIOp;;
e na cultura greco-romana e judaico-crista.

Na mitologia grega, por exemplo, o papel do mediador estay, Teser-
vado a Hermes, que mediava a relagao entre Zeus e os Homens, o her- |
meneuta, nome derivado de Hermes. Na cultura judaico-cristi se depura
que Jesus Cristo foi o mediador entre Deus e os homens.

Assim, a mediagdo pode ser objetivamente vista como uma”forma
de bloquear a comunicagdo de pessoas que estejam em conflito e que

por isso mesmo estdo incapacitadas de resolvé-lo por si mesmas sema
intervengdo de um terceiro — neste caso, o mediador”?.

A Palavra”mediagéo”atinge as realidades sociopoliticas e econdmr |
cas mais distintas. Trata-se de um mecanismo voluntério e confidencd |
de gestdo de conflito no qual as partes recorrem a um terceiro, que deve:

fa ser imparcial e independente, com o propdsito de dirimir a contends.

E uma metodologia multidisciplinar pautada, principa]mente, pel
comunicagio,

2.2. ESPECIES DE MEDIACAQ

Importante re

as
ber: (i) 4 mediacdo

ssaltar que existem dyas espécies de media¢a%
voluntdrig e 5 mediagdo judicial.

e o o unta™
Quando, por gyty, lado, & Judicidrio, trata-se da mediaci? V(;jllta—se &
mediagio judiciay O € conduzida por um juiz de Direito, I

M Ana P 5 co0 5
MESC'S - Maﬂua?;[: R(;Cha do; MENEZES, Hellen Monique Ferreird denﬂen JU“"
P- 54, Mediacgo, conciliacgp ¢ arbitragem. Rio de Janeir
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B - . . - f
pela voluntaria ou pela judicial, nenhy 4 i

pelo instrumento da mediagdo sem
pautado pela sua prépria vontade.

¥

2.3. VANTAGENS DA MEDIAGAQ

Pontuam-se algumas vanta
processos judiciais na esfera da j
afirmar, de antemio, que isso n
Judicidrio € ineficaz e dotado d

gens claras da mediacio em face aos
ustica publica convencional. Hj que se
0 impde a ideia taxativa de que o Poder
a auséncia de elementos competentes,
equanimes e objetivos, dPenas procura-se, contudo, verificar como, a
partir da realidade que se vivencia, os métodos alternativos — e no caso a
mediacdo — apresentam hipoteses vantajosas devido a celeridade que
pode prestar, a economia e a eficiéncia finalmente.

.~ Sendo assim, € plausivel se notar as seguintes vantagens em relacio
a0 Judiciario:

3.1. PRESERVAGAD DOS LAGOS ENTRE AS PARTES

E comum perceber como o processo judicial provoca muitas vezes a
Uptura irreversivel nas relacdes, sejam politicas, empresariais ou fami-
1ares — sobretudo na dltima esfera. Desta sorte, o sistema da mediacao,
Or criar um ambiente mais préximo, vinculativo e impessoal, tem por
mote nio afastar, ndo provocar ainda mais desgaste e rusgas entre as
partes, criando assim a possibilidade de posiciond-las em um clima de
melhor aceitagio e reversibilidade.

-3.2. ECONOMICIDADE

Néo é novidade alguma trazer a baila o fato de que, dado O numero
de taxas e custas processuais normais do sistema. judicidrio, hO]e. se per-
cebe que os valores gastos pelas partes por meio deste mecanismo se
Encontram mais elevados do que aqueles usados com a rr'lefha.gao. I.sso
OCorTe porque na mediacgao todo o S€u processo € mais dmarmc;), sim-

€S e concentrado, de modo a abstrair a utilizacdo de taxas e custas que
€Ncarecem o processo.

2.3.3. CONFIDENCIALIDADE
b i & principio trazido pela lei, os processos judiciais se nota-
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T us atos, fazendo |
bém pela publicidade . Sii a'or ani e Mty
bilizam tam m da parte - sobretudo de um d g #8620 rec Saigy
zes a imagem e :
vezes m\liw seja arranhada perante a sociedade por copg, da exp.
-exemplo = S€
por exc

0g}.
¢o natural do sistema.

O mecanismo da mediagao € execu.tado de msneua a
. roR ’ Or seguranca e ¢
ysigilo do procedimento, garantindo mai guranca e co
L8 I HHU
de para as partes.

I'lfldencia]ida_ d

2.3.4. CELERIDADE

O Judiciario claramente tem procurado se movimentar e '
zar para conseguir atender a elevada deI}\anda f:le processos que o atm.g_e
diariamente, promovendo, inclusive, acoes <-e criando recursos para. agili-
zar as suas decisdes. No entanto, ainda asslm, mesmo com esse t~1po de
tentativa, € normal se reconhecer certa lentidio para a apreciagéo dos

€asos, por conta principalmente das virias possibilidades de redirecio-

namento da matéria e de uma nova abordagem, além dos prazos quese |-
sucedem.

se Organi.

Na mediagio, em face da

concentracao dos atos e porque as partes
atuam diretamente nga resolug

ao do entrave a resposta tende a ser mas |

2.4. COMPONENTES DO INSTITUTO - MEDIADOR

E aquele que interpreta a
diatiza 3 cOmunicagdo de mq
e

. [ . e me-
Mensagem entre dois sujeitos; qu
conflitos que g estabe]

fvels
do a propiciar a dissolugdo de POSEZ;,
s ecem desde o Principio da comunicagao. i
o g sd0€a de BJudar as partes 5 elaborar elas mesmas o conl_lecéfs A
to de caugy Para um acordo justo que possa respeitar as necessida
cada um dog polos,

md
Afllngﬁod . =" sdeu
0 mEdladOI' é or S condl‘;oe 2
NOva comyp; » POrtanto, de estabelecer a

‘" oe€ 0 g
C8640 efitre as partec: wln 2 isador human® o
Iante Metodolégico e partes; ele é o catali for

. Hvo trans ;
~ UM processg or objetivo elas:
% Percepcge que as p P que tem p ) tre

ol
A . ; een
artes t&m do conflito que se interpo
M possive] acordo?,

Jo.-
de (Coo:t A

Rocha go. . 0
alde gt 49 MENEZ juris |

ES, Hellen Monique Ferrelrd
do, Conciliaegg o
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Como um elemento equidistante, o mediador deve necessariamen-
te ser imparcial.

E importante que tenha conhecimento especifico da matéria em
questdo também, bem como é sintomético que tenha habilidade em as-

pectos negociais, ou que tenha facilidade na comunicacao, além de co-
nhecimentos sobre Direito.

Importa dizer, em suma, algumas das caracteristicas que marcam a
funcdo do mediador:

2.4.1. HABILIDADES E QUALIDADES DO MEDIADOR

A pessoa, quando investida na fun¢do de mediador, deve ser im-
parcial, pois, obviamente, se o fosse diferente — se agisse de modo ten-
dencioso - toda a l6gica basica da justica sendo exercida seria absoluta-
mente rompida, sem possibilidade de seu refazimento. A confidenciali-
dade que faz parte do instituto, decididamente também é um elemento
motriz das a¢des do mediador: ndo comunica ele os tramites negociais e
0s comportamentos as partes quanto a terceiros, alheios ao processo. A
confianga no mediador também é preponderante uma vez que as partes
tém a autonomia de selecionar aquela pessoa que terd como papel ser o
conddo que procurard reaproxima-las para solucionar a questao.
Portanto, nada mais justo do que os litigantes terem na figura do media-
dor a confianca necessaria quanto a capacidade e a honestidade dele.

Ainda se verifica outras caracteristicas, principalmente no que se
refere s habilidades do mediador, como a paciéncia para tentar reunir
polos distintos, no inicio das discussdes; a flexibilidade e a criatividade
para alterar a sua abordagem e se adequar as novas necessidades que a
disputa oferece; o autocontrole de suas emogdes, visto que deve ele
apresentar um ambiente neutro e saudavel.

2.5. 0 QUE FAZ 0 MEDIADOR

cdo é bastante simplificado: de-

O desenrolar do processo da media o: de
r meio de uma comunicagao

Pois da proposta de mediagdo as partes, po
formal (carta em AR ~ aviso de recebimento), estabelecendo-se data, lo-

1 imei i e in-
cal, tema e mediador, ocorrerd uma primelra entrevista deEc;JlIEZa dida 2
formagdes na qual serdo expostas as regras da medu;ga;. medjaggo 0
mediador receber4 a assinatura das partes no protocolo de ¢doq

engloba as regras.
203
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ida, tem-se a coleta de i_nfomlat;?es, Na qual ag s
Em seguldg, conflito e o mediador fard anotagges 5 Tespeity
A re o 2 ;l’e.
a sua \Trsa(;:t‘gs de acordo e de desacordo.b]a nesse MOmentq g, o
sumindo gpo de ambiente de confianga (sobretudo na figura dele) o &l
criar um e
cordialidade para as negociag

Nesse periodo das negociagdes sao esclaremdlos €Nta0 0s proy,
e : 0 | i
s que devem ser resolvidos, sem prejuizo dos polos
ma

“ e

Depois é elaborada a redagéo do termo de c{cordo,‘ que deverg g
feit del;orma concomitante com os ajustes juridicos, fiscais, Pessoais, |
eito de an 2 it pe |
financeiros de suas decisdes respectivas; sera um termo redigid

0 pelg
"y
mediador com a assinatura das partes ou de seus advogados™,

O acordo de mediagdo ou termo de mediag@o fixa as obrigacges ¢
cada parte para finalizar o imbréglio.

2.6. MEDIACAO - FUNCIONAMENTO

, . - M a resen-
O que se viu nesse tdpico, até o presente momgn?l, foi 5?1 ascarac‘
tagao do instituto da mediagdo, com um olhar conceitual, as

ibuicd iador. A
teristicas e vantagens, além de algumas das atribuicdes do medi

) : mediad-
Seguir serao vistas algumas novas particularidades e as etapas da
¢do propriamente ditas.

2.6.1. ACOMEDIAGAD

A comediacio além d
mediadores amplia a visgo
da mediacdo. A comediacj
comediadores trabalham j
qual hd um mediador e
participar,
tese de u

. als
O procedimento realizado por dois Ssn?:me
da controvérsia, propiciando melho;.;m 1o o
O pode ser: (i) a comediagdo pura, qu diacao™
untos e se complementam; (i) a come e
um comediador, sendo que o ultimo pna hipd
complementando o mediador; (ji) ou o revezamento
M Se sentir insegurg e pedir ao outro a intervengao-

2.6.2. 0CAUCUS

Caracteriza~se pe

2
0 mediad®

las conversas em separado entré

apenas uma dag partes
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", 7 PROCEDIMENTO DA MEDIACAQ

: A mediagdo tem sua consecucio sendo basicamente dividida em
- pré-mediagio e a mediagdo propriamente dita.

| 2.71. PREMEDIACAD

1 Nessa etapa sao definidas as regras, os valores, as quantias, o ni-
. mero de sessoOes e o tempo de duracdo delas. Analisa-se se para o caso
- concreto a mediagéo € recomendada e, se assim entenderem, assina-se o
-~ termo de compromisso de mediagdo.

2.72. MEDIAGAO - PRIMEIRA ETAPA — APRESENTAGAO DO MEDIADOR

| Inicia-se a mediagdo e é apresentado o mediador. Tao logo € feita
. essa consideragdo, o mediador procura comegar a ganhar a confianga das
. partes para assim também obter a cooperagéo delas.

O mediador jd procura mostrar as suas atribui¢des e seus limites
~ genéricos. A seguir, costuma agradecer a presenca das partes; declara a sua
. independéncia e a sua imparcialidade; explica as regras gerais; informa sobre
- aimportdncia do sigilo; informa acerca da possibilidade de entrevistas em
- separado (caucus); recolhe as assinaturas no Compromisso de Mediagao e
- Sigilo e assina a Declaragdo de Independéncia.

21.2.1. Apresentagao do instituto da mediagéo

L O mediador apresenta a Cmara, seu cédigo de ética e as suas dire-
. trizes de atuacio.

| 273, SEGUNDA ETAPA - EXPOSIGAO DO PROBLEMA

s quanto ao contlito e
partes verbalizem suas
acima de tudo, rece-

Nesse momento h4 a exposi¢do das parte

. ,t“do que as envolve. O mediador deixa que as

- Insatisfagdes, analisa o que é explicado, questiona €,
- be informagdes do que ocorre.

uilo que fora
. Emseguida o mediador apresenta um ressmo (;o;n Z:li'la qu;1 se per-
. Oblido a fim comecar a se criar um discurso uniforme e p

- “ebam lacynas,

- 274, PROJEGAD DE ESTRATEGIA

icipagdo das par-
Passa a haver a elaboragdo de um plan© com a participag

205
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tes, até para que efet
mediador. )
Sao revistos 0s questionamer}tos que sEta0 al?Ordados, tracanq,
areas de interesse comum. Formahzam—se as: prioridades e, IMmporty ain.
da dizer que, embora sejam revistas as questoes, nesse momento pg, g
olas de fato discutidas, isto é, ndo se entra no meérito daquelas ng Presen.

te momento.

ivamente sejam fixados os limites e a autonomiad
0

2.75. TERCEIRA ETAPA — RESUMO E ORDENAMENTO DO PROBLEMA

Com tudo o que fora discutido, apresentado e definido, novameng
é feito um filtro para coar as informag¢bes mais significativas e para se
demonstrar um relatério com os critérios de avaliagao.

2.7.6. QUARTA ETAPA - ATUAGAO DO MEDIADOR

Em seguida o mediador passa a agir de forma diferente, investigan-
do, perguntando, e, sobretudo incentivando quando da percepgao de
pontos em comum para se conceber eventuais acordos ainda que par-
ciais.

Também, se o mediador nio percebe a evoluc¢do do processo pode
requisitar o procedimento do caucus is partes.

Nessa etapa, entdo, a participacdo do mediador se d4 de maneira
muito mais incisiva, agindo com imparcialidade e neutralidade, mas pro-
curando posicionar cada uma das partes em um ambiente diferente: atua
0 mediador questionando sobre como a“parte X” entende a situagao &2
“Y"; ou sobre como a“parte Y” possivelmente se sentiria se estivesse 18

»: o Y/avd/ . L
stuagaoid.e X". Ou seja, percebe-se a participacio mais decisiva quant®
a sua pratica de mediar, |

2.7.7. QUINTA ETAPA - CRIACAO DE UM ACORDO
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Ou seja, as partes c‘l\evgm ter conhecimento ah
| para ver as suas consequencias em sua integralidade.
1 palda das com a feitura de um plano de im
i< C ~ .
| tragdo dos recursos que serao usados, assi

soluto do acordpo,
Devem estar res-
Plementacéio com 2 demons-
M como os prazos do plano.

;8. INDICAGAO PARA 0 USO DA MEDIAGA0

_‘ A mediagdo € mais bem indicada e aceita para a tratativa e resolu-
. cdo de entraves na esfera civel, familiar e empresarial.

. Na esfera empresarial é bastante relevante sua utilizagdo por conta da
' celeridade do procedimento — dado mais do que importante no mundo dos
. negocios, tendo-se em vista a economia de rendimentos e a possibilidade
- de readequacao de empenhos em novas demandas e investimentos - e
~ também, e tio significativo quanto, por conta do sigilo das negociagdes.

No dmbito familiar é largamente recomendavel para uma composi-
. ¢30 mais veloz e também para se evitar comprometimentos futuros a

 criangas, por exemplo, por conta do distanciamento que o processo judi-
- cial normalmente promove.

| Pode-se afirmar, portarito, que a atuacdo da mediagido inspira a sua
. aplicabilidade sempre que o direito em questdo nao seja indisponivel.

- 3. DIFERENCAS ENTRE OS VARIOS METODOS: NEGOCIACAO,
. CONCILIAGAO, MEDIAGAO, PROCESSO JUDICIAL, ARBITRAGEM,
AVALIAGCAO NEUTRA, OUVIDORIA, OMBUDSMAN

. 4. NEGOCIACAO

Na Negociagdo as partes envolvidas estabelecem 0s lirn.ltes e acon-

': Versagdo que pretendem ter, sem a intervengao de um terceiro.

:5- “Forma bisica’ de resolucdo de disputas € a negociagao,. Nela af

~ Partes se encontram diretamente e, de acordo com as suas propnats es-
; tmEégiaS € estilos, procuram resolver uma disputa ou planejar um:nigx}’s

) Mediante discussaes que incluem argumentagao € art gzgam o
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E a forma mais rdpida para se resolver; é qufmdo a§ partes se djspﬁem
a resolver a questdo. Atualmente vem sendo mais valorizada. Apgy: .
-se a histéria, no entanto, nota-se como exemplo seu uso na B,
Kadesh, entre hititas e os egipcios qualndo houve a celebracio 4 Prime;
tratado de paz reconhecido no qual ndo houve vencedor e vencido,

Sendo um processo dindmico em que as partes buscam yp acord,
que satisfaga a ambos, faz-se necessario que ele.a-s deem.s:ua quota de oy
tribuicdo para receber algo em troca. Existe entdo um dlé%logo na tentay,
de se chegar a um entendimento comum, que seja suficiente a ambas,

Evidentemente, é comum o uso de técnicas de negociacio e de bar-
ganha entre os negociadores. Portanto, sem a participa¢ao de um tercej.
ro, as partes se comprometem a negociar, fazendo algumas concessges
para se obter uma resposta satisfatéria a ambas, dando cabo a lide. Existe
assim elevado grau de comprometimento das partes, fazendo-se com
que esta caracteristica gere a melhor composigao.

5. MEDIAGAO

A mediagdo, como ja exposto, é um método de solugdo de contro-
vérsias extrajudicial que tem por caracteristica a escolha, por parte dos
agentes que se encontram em um litigio, de um terceiro — alheio a dispu-
ta —com o propésito de fazer com que este receba todas as informagoes
elementos e consideragGes acerca da problematica, para que se crie ulm
ambiente saudével e pacifico para conversagdes que visem, no final do

processo, a chegada a um entendimento comum e satisfatério entre 2
partes que estdo em discérdia.

A rigor, algumas habilidades s3o necessarias a esse mediador, 0 te*
ceiro, uma vez que ele deve ser configvel, seguro, neutro, criativo, 08>
nizado e objetivo para formar um ambiente em que as partes conSIgaﬂj
enxergar, por si mesmas, a saida mais positiva para ambos. AssiflV O.mea
diador de fato medeia a questao; intervém de modo a organizal idel-as'e
gerar posiges em que ambas as partes tenham suas opinioes; anselo?e_
receios destacados, mas sem, contudo, frise-se, que o mediador inter’
nha com a opinido dele ao fina] do processo.

5.1. DIFERENGAS

<30
Fica mais o ez . . ediag?
do que clara a distingdo entre o mecanismo da m nfli

e da negociagdo. Ambos sio métodos extrajudiciais de solu¢ao de
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" método, o da negociacio, as partes qu
f‘procuramr por elas mesmas, obter um

. 6. CONCILIAGAO

. A conciliagdo costuma ser vista COmo o método mais comum de
' solugdo de controvérsias por intermédio dos caminhos extrajudiciais.
- Alids, diga-se de passagem, & tanto um método extrajudicial como um

. sistema usado pelo Judicidrio também.

Sem mais delongas, a conciliacdo € um meio judicial ou extrajudi-

. cial de resolugdo de controvérsias em que as partes confiam a um tercei-

. 10, 0 conciliador, a fungdo de aproxima-las e orienti-las na construcao
~ de um acordo.

b Apenas agregando informacao ao conceito, 0 Conselho Nacional
~ de Justica ainda adiciona que o

conciliador € uma pessoa da sociedade que atua, de forma voluntiria e
apos treinamento especifico, como fadilitador do acordo entre os envolvi-
dos, criando um contexto propicio ao entendimento mituo, 3 aproximacio
de interesses e & harmonizacio das relacdess.,

Como recém-citado, a conciliagio pode tanto ser um meio extraju-
dicial como um mecanismo do préprio Judicidrio. Sendo assim, elz? S0~
~ mente é extrajudicial quando se desenvolve sem que haja processo ]uf:h—
dial em curso, podendo ser denominada pré-processual quan‘do antecipa
3 existéncia do processo judicial e processu’al quando px:omm?da enc!u;na:
10 perdura o processo. Na primeira, ndo ¢ ela conduzida pelo mac%:i =
do, hipétese esta que pode se dar no caso da segunda, que ocorre
Mitantemente ao processo.

Importa dizer que nas referidas modalid?des as f;.;atrtti-ls egz;r::lmen-
te buscam no Judici4rio a homologagdo daquilo que fora .

iliacao/Conciliacao. jsp> apud BOM-
6 }1ltp://<\“\w.conci]ia:.cnj-go"- br/conciliar fpagesfmncﬂlé_lﬁd&fp :::.;,;:mgen. Rio de Janeiro:
FIM; MENEZES. MESCs — Manual de mediagdo, conciiaso

Lumen Juris, p. 54.
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A conciliagdo extrajudicial pode existir clcipois da megj aciy
bém, pois que a mediagao pode ser uma evolugéo do sistem, ™

Megj,.
¢do para a conciliagao.

e T S

Na situagdo da conciliagdo processual o procedimentq
pelo magistrado ou por requerimento da parte, com a designa
diéncia e a intimagao das partes para 0 comparecimento,

T

€ inidado
G20 de gy,

6.1. 0 CONCILIADOR

O conciliador, como distingdo principal ao mediador, Por exemply,
tem poderes investidos em si para poder, além de rfzceber as informagées
das partes acerca do conflito, media-lo e investigéa-lo, poc?er exprimir 3
sua opinido — dentro de preceitos de imparcialidade e justica - para de-
cididamente colaborar com a resolucdo do entrave.

-

Ou seja, recebe o conciliador as informacdes e as pretensdes das
partes, e se vale de suas caracteristicas e habilidades para criar um am-

biente saudavel para os debates e as discussGes. Vai além e age de manei-
ra a conciliar as partes.

£ @

Ele, em suma e reiterando, tem mais poderes do que o medladqr
porque este apenas conduz o processo ao acordo sem nenhuma mani-
o) . . . 0
festacdo de cunho pessoal que induza as partes a um posicionament

especifico. O conciliador, contudo, atua efetivamente na busca para
melhor desfecho do conflito.

P B A A7

6.1.1. CONCILIAGAO EX TRAJUDICIAL

L2 K a a
it 9 d higura do conciliador, que vem a ser OP‘?I?S 05 &
Por servidores pijh gidrios etc. E embora sejam Ve 5 V"
bantados, tendo re i i iga, mult

namento do Tribunal de Justi¢a: 0 0d€
idades destes uma vez que nao € r.aiemﬁﬁca'
eSpecificas para o melhor uso da i

cebido tre
Z€5 se questionam ag habil

conhecimento das técnicag

210

Digitalizada com CamScanner



fere ao juiz reconhecimento ng
carreira futura.

6.2. DIFERENGAS

- Opinido para conciliar as partes.

- Valelembrar que a decisdo na mediago costuma ser um mero pac-
::0, UM compromisso que visa aglutinar os interesses das partes. Na con-
lacdo existe uma ideia parecida de se implementar um acordo, mas a
Gecisdo do conciliador, na Stica da conciliagdo extrajudicial, pode ou nao
Ser homologada pelo Judicigrio.

: Esses dois institutos, em uma diferenca basica quanto a ja apresen-
- tada Negociagdo, tao logo se distinguem uma vez que na negociacio nio
Xiste a figura do terceiro que procura ajudar na resolugdo do conflito e
“APenas as partes negociam a melhor composigéo.

~ 7. ARBITRAGEM

As orj gens da Arbitragem remontam aos primérdios da civilizagao, quando
ainda nio existia um sistema judiciario instituido pelo Estadf). C‘Ofnen.ta-‘se
que a Antiguidade e a Idade Média, na esfera de um embriondrio Direito
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Internacional, j4 era utilizada como forma de evitar os Confrongyg

e“ms:
Comenta-se ainda que no Oriente antigo os hebreyg fizere

X 2100 . . " L . ’ u
Camara composta por tres albltr-os intitulada 'Beth Dla}m "Parg pmcufrna
.anar confrontos de interesse privado por meio da AIbltragEm. t
Sdll

7.1. HISTORICO

Anteriormente ao Estado, os conflitos entre pessoas e
mente resolvidos de modo direito, por meio da autotutela e
isto €, uma vez que houvesse um litigio entre individuos, n
6rgao regulador e disseminador de ordem que sustentasse
corretos para a resolugao das questdes. Assim, as pessoas s
suas acepgoes para se defenderem como melhor lhes convi

Posteriormente, j4 com a instru
heterocomposigio passaram a
soas. Na autocomposicio as p

tam nor
a vingan,
a0 existia un
0S caminhyg
€ valiam dyg
esse.

¢do do Estado, a autocomposicioe;
ganhar terreno na discussio entre as pes-

artes buscavam de forma amistosa resolyer
Suas questdes sem a intervengdo de um terceiro. Na heterocomposigio
as partes presenciavam a participagdo de um terceiro para melhor atacar
a questdo.

Em Roma, com 0 desenvolvimento do Processo Civil Romano,
arbitragem se dividia e

m trés fases: (i) na primeira, a chamada arbitr-
gem facultativa, a5 partes escolhiam o juiz ou o arbitro para a sua caus
(i) em seguida, com o major fortalecimento do Estado, os arbitros fore
romeados por este; (ii), em uma terceira etapa, a do processo extra

. - - . o - u-
dlpano, houve a Passagem da Justica eminentemente privada paraap
blica, com o pretor ass

: oy do
: 4mindo o papel de transmitir a decisdo do Est?
quanto a questzgp.

COII\ 0 tem 3 f ndO a0
PO, cada vez mgig isério foi confe
Estado e 5 justica prs O poder decisé

’ OS
i . 2 erio
Mmais atyaic 4 Perdendo forga. Entretanto, j4 emP yéndd
das diﬁctiillcsi’ (Cihante do aumento dag demandas e, como consed coleté
ades para o Jydie:i 4. : forma
Rovamente P Judicidrig responder os conflitos de £

ustica de carater pri feigoan
€I priva , aper
€ voltandg 5 Ser majg Usada i Kt eepage 2k

S GUILHER

ME er 1
2003, p. 39,

r L3 i art
Wiz Fernandq do Vale de Almeida. Arbitragem. Sio Paulo: Q¥
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2. ARBITRAGEM: ATUALIDADE E CONCEITO

. No seio desse desenvolvimento e utiliza
arbitragem irrompe como um dos institutos mais consagrad

lidade. Significa um método alternativo de solugdo degzz cf)ls na atu;_i-
_‘ bjeto sao direitos pgtrimoniais disponiveis, no qual as pa?telst?i'i cujo
tes elegem um terceiro — normalmente perito na matéria em lu gatlxj_
- para agir de forma imparcial e para decidir aquele ou fut“uro(s:,l eistrz(—)
ves.

¢a0 da justica privada, a

73. ARBITRAGEM: IMPORTANCIA

. A arbitragem é mais um Método de Solugdo de Controvérsia de
' natureza extrajudicial, mas uma das caracteristicas que mais a distingue
de outros € a forga conferida pela decisdo arbitral. Em outros MESC's a
decisdo proferida pelo terceiro muitas vezes ndo tem a repercussio e o
“peso” da decisdo do arbitro. Isso se explica porque as partes, uma vez
' que escolhem esse mecanismo de resolugdo e conferem ao arbitro nao
' um mero dispositivo para que exercaa mediagdo de interesses ou para
' que procure conciliar as vontades de ambas, mas sim para que efetiva-
" mente julgue a questdo e tome uma decisio objetiva, abdicam r‘ea}lmente
' da possibilidade de ndo aceitar aquilo que esteja Sen'do dec{d‘do- Ou
. seja, isso significa que a“sentenga” do drbitro tem caratezl mulg?trs:ml:
~ lhante a sentenga judicial, nao cabendo, inclusive, no caso @a arbitragem,

' recurso ao que ¢ elucidado pelo rbitro.

dos meios mais U
Jucao de ques
or po

0S sobretudo no ambito

sad
m conglo-

toes que envolva
rte e até Bstados.

. A arbitragem é um
. internacional, quando da reso
- merados, oligopdlios, empresas de men

;'j 7.4. ARBITRAGEM NO BRASIL

a justiga publica,

No Brasil é possfvel se afirmar
as referén-

& : acao
. gem, ou seja, o afastamento de uma relag

. coanR0 US
- evidenciou-se j4 durante a colonizagao itragem
) =0 da arbitrag g dispunha:

cias mais significativas quanto
e ;
imes 5 e fi ial de 1824, qu€ < as Partes nomear
Primeira Constitui¢do, a Impert das ) :
“nas cive; vilmente jntentadd™ “se assim O
as civeis, e nas penaes Ch - executadﬂs P

1 . » r"l
Juizes Arbitros”, Suas sentensas s€ 213
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8. < 3: .
sonvencionarem as mesmas Partes®”; .0 Codlgo Com?fﬂa] s 1850
e dessa vez a arbitragem compulsériq, tan,
bém dava destaque, gl kg O
determinadas questoes de natureza mercantil. Obngatoﬁedad N

purgada em 1866, mediante a Lei 1.350, regulamentada esta pel, D:Clre’( ﬁ
_ By |
3.900/1867. ’

Porém, esforgos para a implementagao fegUIE}mentada do i
foram vigorosos no século ﬁnado,-sobretudo- na década de 1980, comm
publicagdo do 12 Anteprojeto de Lei sobre Arbztragfzm, Na verd, I ra.
outras tentativas tiveram o destino marcado pelo Insucesso d; empreit:
da e apenas em meados da década de 1990 é que a qQUESED foj pjey,
mente apurada.

Sendo assim, em 1996 foi aprovada e sancionada a NOrma que . |
gula a arbitragem, perfazendo a Lei n. 9.307/2006 — aleida Arbitragen

7.5. CLAUSULA COMPROMISSGRIA E COMPROMISSO ARBITRAL

bilidade de, na ocorréncia de algum entrave futuro, verem a lide sendo |
transposta pelo uso do instituto. Portanto, jamais se lancard mao dome-
canismo sem a emissio de vontade das partes nesse sentido.

Isso posto, “quando se refere a uma lide futura, decorrente de de-
terminada relacio juridica, entre duas partes, mormente de naturez |
contratual, a convencdo de arbitragem (...) é denominada clausula com |
Promisséria (...) oy, POr vezes, também cldusula arbitral (...). Se, entre

tanto, a convengio de arbitragem estiver relacionada 3 lide j existente
costuma-se falar e COmMpromisso arbitra]”.

7.6. DIFERENGAS

D{':;t;;?fi:p?::z:a do Imperig g, Brazil (de 25 de margo de 1824)- DlSI:sm:%a,‘@
€m 22 out. 2009 o'go"'br/CCl\'il_o3/c0nstituicaolconstimi%cs%;\:?ao%hm
 RECHSTE] i
lei 9.307, de?? EE; %;:;t Walte.r' Arbitragen, privada internacional no Bn'asffp de ’ﬂf‘ A
71776: teoria prdtica. Sao Paulo: Revista dos Tribunais:

o
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» SEIM S€ procurar necessariamente atender
interesses de ambos, mas sim, e como falado, buscando a decisao
mais justa, equanime e escorreita.

. Aavaliagdo, também chamada de avalia¢@o antecipada, é o proces-
or meio do qual um terceiro imparcial, escolhido em comum acordo
ds partes, emite um laudo para orientar a decisio daquelas.

.1. AVALIAGAO NEUTRA — UTILIZAGAO

- Ou seja, é geralmente vista em um quadro em que, chegando as
Negociacdes a um impasse, antes de se iniciar um outrp método alterna-
Y0 de resolugdo de disputas ou anteriormente 20 ingresso no Poder
Aicidrio, as partes podem querer ouvir, sobre o conflito, a opiniZo de um

Pecialista para esclarecer pontos e para se obter informagdes salutares.

B COmumente empregada quando as questoes controversas sao re-
Vas ao valor de s6 um bem ou obrigagio.

- A avaliagio d4 confianga de que as solugdes por ela propostas sao
Oaveis (ou demonstra que sdo absolutamente desz’irrazoadas), e o

>Ido feito com base nele tem mais respaldo — defensével com a auto-
iade do avaliador contra criticas exteriores.
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canismo de natureza sigilosa (inclusive em relacy

de orientar os litigantes ny teH?ai? Uy
Va da

E um me :
m como unico objetivo ©

e te J .
amigavel do conthito.

cOmMpOSigao

8.2. DAS CARACTERISTICAS DO AVALIADOR

O avaliador deve ser alguém em quem ambas as partes ¢, o
pois como a avaliacdo ndo é \.finculante para as partes, sua eficaciy il&
pende da autoridade do avaliador e dp quao importante og litigants
entendem a qualidade técnica ou a justica de sua opinido.

8.3. DIFERENGAS

A avaliacdo neutra, como afirmado, consiste na escolha das partes
de um orientador com experiéncia em um tema especifico, levando-se
tentativa de assentamento de questoes relevantes a causa. Desse modo
as partes podem compreender melhor as suas respectivas posigoeseo
provavel resultado do processo, se insistirem no litigio.

Nota-se assim que, em uma macro diferenciagao com outros siste-
mas, a avaliagdo neutra costuma ser usada anteriormente a instauragi0

do processo judicial ou mesmo de um método alternativo de solugaod
controvérsia.

E bgm verdade que as partes também se valem da perspicacia .
um terceiro elemento para colaborar com o melhor entendimenmﬂo
que as aproxima de outros meios —, INas esse agente nao atua e o
cpn{hto objetivamente definido. O avaliador age ap6s uma fase de 75
€1agao entre as partes, emitindo um laudo (0 que afasta 0 método
E;g?maggo pois que nesta, ainda que exista a propria “EgOdagéa . dz
v e;rce;rsc; i?; ithénléem nao h.:—i‘ emissao de laudo), ndo se Comprf)-n}eltjesnf’”
com 2 pd 1dade de mediar interesses, tampouco de Raifte:

P0 e decidir a sorte da questao. in0
ortanto laca - ’
Frs g g o o e 2GS0 0 P00 B

mel”

\ i |
CUIa reunir as partes e; se na arbitragem © =" i

; o se
decide 3 contenda, na avaliagao neutra_estomﬂndo

fo atua apenas ¢

ando a SUa S e % . - )
ar 0 na
parte de nenhum Jaq, PIMiao, ap6s uma negociagao

9. OUVIDOR|A E OMBUDSMAN
@

OUVido 3 5
ra e - +0 S€
e ombudsman Sao termos e conceitos qu€ muito
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- melham, com pequenas sgparagées. Ha quem afirme que, a rigor, sdo
. exatamente 0S MESMOS su]eltos.sendo que no Brasil o titulo de ombdus-
. uan, consagrado em outras localidades estrangeiras, o ouvidor. Também
existe quem reconhe'ga a presenca Fio olnbdusman no Brasil, entendendo
~ apenas que est(.a se situa nas organizacoes privadas e o ouvidor, ou seja,
~ apessoa investida nas mesmas fungdes, que atua na 4rea publica.

Na verdade sdo eles agentes que facilitam a comunicacdo entre o
~ cidadiio ou o cliente com a entidade publica ou a empresa, devendo re-

ceber as informagdes e principalmente as criticas e reclamagbes em ge-

| ral para que estas sejam encaminhadas aos setores decisérios das orga-

" nizagbes, a fim de que os sejam dirimidos e/ou extintos.

: Assim, a fun¢do do ouvidor ou do ombusdman (analisando-se o se-
~ gundo sob uma abordagem que ultrapasse a I6gica brasileira) ¢ a de pro-
~ teger o cidaddo contra a violagdo de direitos ou contra o abuso de poder;
contra erros, negligéncias, decisdes injustas ou contra a ma administra-
¢do do servigo ptiblico, com o propésito de aprimoré-los e de tornar a
acdo governamental mais transparente e os agentes publicos mais res-
ponsaveis por suas a¢Bes, omissdes e decisdes.

Geralmente sdo agentes que t2m o poder de recomendar mais do

- que o de ordenar alteracdes. Isso poderia representar a ideia de inabili-
dade e de fraqueza da fungio, mas nio é exatamente o que se propde:
Para que possam o ouvidor e o ombudsman influenciar em decisdes reco- -
mendadas devem eles fundamentar seus propositos e sempre muito
bem investigar a matéria apresentada. Por meio desse processo raciona-
lizado e instrumentalizado as suas demonstragdes, provenientes da in-
Satisfacdo do piiblico externo, poderdo ter maior representatividade jun-
t0 a0s 6rgaos decisérios das organizagées.

9.1 DIFERENGAS

Nio chegam, ao nosso ver, ouvidoria e ombudstnan, a ser reconheci-
dos como métodos extrajudiciais de solugdo de conflitos.

_Arigor, ambos sdo instrumentos catalisadores de comunicagio, que
Viabilizam o melhor trafego de informagdes entre o publico final de uma
Organizacio, isto é, o piblico externo — seja o cidadz’%o, seja o ch'en_te/
“Onsumidor —, ¢ 4 prépria organizagdo (ptiblica ou privada). Sdo assim
- ®Omponenteg que absorvem as insatisfagbes de um publico e as trans-
Passam aog agentes com poder decisério, inclusive de mudanca de um
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comportamento que gera a propria cr.itica. Portanto, Nao se ya Um g
to propriamente dito, instaurado e evidenciado entre o cidadsg ai cll'ml‘
te e o 6rgdo publico ou a empresa. Pf.-rcebem--se relatos, queixag o Cn‘:]-en' |
que o ouvidor e o ombudsman deverao recepcionar, compreen e o |
minhar aos seus superiores para que estes providenciem my dangasm&' j

Também ¢é dificil de (ndo obstante o fato de ouvidor e
terem o papel de procurar receber com isengéo a todos os da
blico externo) perceber no ouvidor e no ombudsman a fungio de terceyy |/
— o sentido de agentes totalmente alheios a disputa, uma vez que, essep.
cialmente e em tltima analise, eles pertencem a prépria organizagioey |,
discussao, no caso concreto.

mbudsmﬂn

10. PROCESSO JUDICIAL L

O processo judicial é o meio pelo qual o Estado recebe a fungio e
intervir e de decidir em uma situag¢do na qual seja vislumbrada umalesi - :
ou uma ameaga de lesdo. Sendo assim o Estado confere ao Poder

Judiciério a atribuicdo de poderes para que este promova a distribuigo
de justica.

Uma vez instaurado o processo judicial sdo formalizados os poles §i
ativo (autor) e passivo (réu) — além da presenca do érgdo judicant® -
Judicidrio -, que incumbe ao magistrado a fungéo de julgar a lide ede |,
estabelecer uma sentenca que a finalize.

Sdo observados principios norteadores que asseguram a POSSiblhda-
de da reviséo do que fora decidido; ainda a possibilidade de um pfocesi
justo, imparcial e democrético, com ampla defesa a ambas as partes: S:éc, I
do também presidido por uma autoridade competente, com 0 s %™
ficas, opinides de peritos, provas e afins para que se alcance a justic?

10.1. DIFERENGAS

IR i

e :

: ges
A autoridade do Estado para intervir e decidir nas e hec’

envol n

VeI pessoas, em todas as espécies, é elemento visto € e
a periodos que remontam a civiliza¢des remotas.

~ Valendo-
VOs religiosos,
para atuar e d
de pro

Gﬁ b b
dem ]
Qe

. ‘ d 5
se de acepgdes meramente racionais OU dota de [:: -
O_Estado Se configura como o ente in"esndOosSibilid‘“ '
efinir ag questdes, retirando do parftiC‘ﬂ"“‘r ap

MOVer a justica da forma que melhor lhe conviesse:
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~ De todo modo, cumpre notar que por intermédio do processo judi-
 cial convencional se notabiliza a possibilidade de revisdo da questio, di-
.--\ s i
' ferentemente do que a arbitragem apresenta,

Ainda, pelo processo judicial se est4 muito lon

4 r = ge de se ter apenas
| uma negociagao entre as partes, visto que o Estado evidentemente atua
- na lide; ndo se vé apenas a me

ga lic . diagdo de interesses, sem a emissdo de
piniao; ou uma tentativa de melhor arranjo, como nos casos da media-
ao e da conciliagdo.

| 11. METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS
.~ INSERIDOS NAS RELAGOES DE CONSUMO

Postas as digressdes acerca dos Métodos Extrajudiciais de Solugéo de
Conflitos, cumpre também posiciona-los em um sistema ainda mais des-
tacavel que € a utilizagdo dos mesmos nas relagdes de consumo, uma vez
que ndo é novidade alguma reconhecer que este meandro é o que norteia
0s enlaces no mundo moderno, sobretudo no ambiente econdmico.

Antes, no entanto, é importante apresentar um esbogo do que vem
aser arelagdo de consumo e como esta se constitui a partir das suas“per-
SOnagens”, e ainda a sua mais especifica forma de regulamentagdo para
entdo se analisar a concretude do vinculo entre os métodos a]temati\:ros
de soluggo de controvérsias com a relagéio de consumo propriamente dita.

11.1. 0 CODIGO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CDC (LEI N. 8.078/90)

De antemio, interessa salientar que o Cédigo Brasi’lelro de Defgsa
do Consumidor (Lei 8.078, de 11 de setembro de’1990) SUELTEISRGEDL
tema juridico de carater inter e multidisciplinar. E tido:comq I'i?lCl'OSSl]Se-
- juridico pois que é composto de preceitos que sa0 proprios 51 ret:u:

22endo parte de um todo.Vem a ser de cardter inter?l15F1P1‘1‘§r em.S iy
48 do fato de se relacionar com outras esferas do direito. A ecl;;ag) i
Umbra_ge aspecto multidisciplinar ja que trata de questoes

5=.Ci"ﬂ' COnstitucional, Penal etc.
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3o com outras nagoes mais desﬁnv(,[ .

. ag

m compar lo de Estado de cunhg Vidgg
o320 ante estas SOD UM modelo b i) 9 u}tewencigas-\
decididame A vigor tardiamente, porquan queles Paises ap s,
Clm ViE

. s r
nidor ja era preconizada ha tempos, Mj, 5 re;m'
jo se originou por acaso. ®rig,

ocpG e

ta -, entrou
10 (_'UnSl“

pcionista n .
Em periodos anteriores, O ld-l—i'EItO - ::cr:j gaserlnalls Puras exp. .
- nsamento social — era m _P. a latente Presep
e reflexos .do Pedecon’ente da Declaracio de Direitos do Homen Ciadci
il]t{?1til:‘gls: };)é\'olugéo Francesa, que pds fim ao absolutismg dos feis.‘
::Iri:;‘.?; era influenciado pela Constituig,éo Americana dg 1776, fesult:j |
do dos eventos de libertagdo daquele pais perante a dominags ingles;
A liberdade era o sentimento vigorante, sempre com a Preservacig g,
vontade das pessoas. Era a época do Este}d?”gex?d_anne”, do“laissez f;.
re, laissez passer”. Desta feita, tanto o Codigo Civil quanto o Comercg, |
no Brasil, anteriores ao Cédigo do Consumidor, receberam as repercys. |
sdes do individualismo vigente. Com isso o poder ptiblico se mostray;
muito mais alheio as disputas que ocorriam entre as partes contraentes
Logo, esse mercado, sem grande intervengdo e participacdo do Estado |
como agente disciplinadorm, era um espago aberto para os abusos de

toda natureza que atingiam, principalmente, as classes menos abastadas. |

A maior intervengio do Estado na economia tomou corpo coma
Revolugdo Russa de 1917 e se acentuou nas Constitui¢des posteriores.
Ainda mais insinuante foj a presenca do Estado quando da recuper |

Elaolzomoeconomica dos Estados Unidos, nos eventos pés uDepresséo
e 29:1.

pagdo con
modelo interve

No territér . . § e
de 1988 ¢ o1l nacional, com a promulgacio da Constituigao Fede |

Defesa do e seguida com a entrada em vigor do Cédigo Brasileir’ de

Consumid : .
: A OT, @ maior participaci os assuntoss”
tloecondmicos tamp P pacao do Estado n

6 e
€m se fez . cimento
normas de protecso Presente, a partir do estabele

5 e
Publica e ¢ d e defesa do Consumidor, de preserva¢ao da or
e defesa dg interesge social

11.2. pA RELACAQ p CoNsumo

Nos limite
s ~
4 Partir de tr, 4as relagses g

: SacOes
mente dito, e 0 cgrig Ecllt'ure
7 ito,

: el‘lte
cOnsumo, estas se originam es:mf copr®
d Za comercial e com o comércio 55 ind?”
-a 2 e a ¥

€ carater Pliblico, iy Passou a tutelar essa relagao; € p ,idﬂde-

e .
220 S€ resguardar os interesses da c0l¢
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Geralmente as relagdes de consumo nag
Gio juridico conﬁpreendldo entre Sih.las ou m
batuta de principios contratuais basicos.

C€M por meio de um nego-
a1S pessoas, geradas sob

. No entanto, para se aferir com precisioa e
Je consumo ¢ indispensavel se ter conhecimen
tos fundamentais: o consumidor e o fornecedo
or, & luz do art. 2° da Lei 8.078/90, é toda pes
quire ou utiliza produtos ou Servicos como
ez, 0 segundo, o fornecedor, é toda pessoa fis
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
e desenvolvem atividades de producao, montagem, criagao, constru-
gao, transformacdo, importacio, exportacao, distribui¢io ou comerciali-
acio de produtos ou prestagio de servicos (art. 42 da Lei n. 8078/90).
‘go, € essencial que se tenha como entes formadores da relacao de
gonsumo tais figuras em polos decididamente distintos.

Quanto ao conceito trazido acerca do consumidor, uma vez que ele
enha que ser o destinatario final, importa destacar que destinatério final
S aquela pessoa, fisica ou juridica, que adquire ou se utiliza de produtos
servi¢os em beneficio préprio, ou seja, é aquele que busca a satisfacdo
de suas necessidades por intermédio de um produto ou de um servigo,
sem que se tenha o interesse de repassar este servi¢o ou esse produto a
terceiros. Se do contrdrio o consumidor proceder, assim repassando o
sroduto ou ou servico, mediante remuneragdo, a terceiros, inexiste a fi-
ra do consumidor e surge imediatamente a do fornecedor.

. Haé que se dizer ainda que as pessoas juridicas também podem se
enquadrar como consumidores desde que adquiram produto ou servicos
‘omo destinatérios finais. by

t Portanto, verificada uma relagéo juridica entre :as part‘es e exnstmdc_;
0 fornecedor de um lado e consumidor do outro, estd perfeitamente con
figurada uma relagdo de consumo.

x 3. ident rela-
Desta feita, resta claro que a importancia e Se,ldenft; ii;a;eu;l;oder
0 de consumo dentro de um negdcio i ‘EStiadgr?cia do Cédigo de
tabelecer com precisdo a competéncia para a :jncmlr os conflitos, pois
Defesa do Consumidor como corpo legal para 'Irel erimentar todas as
S configurada tal relagio o consumidor Pf-"der-ao f)i(r?alizando a questao,
tagens relativas & sua aplicag@o. Adema;z”?;dos Extrajudiciais de so-
fundamental ainda ser4 perceber como 05 ) significativo para se diri-
- ucdo de Controvérsias podem oferecer apolio

221

xisténcia de uma relagéo
to prévio de dois concei-
I. O primeiro, o consumi-
soa fisica ou juridica que
destinatrio final. Por sua
ica ou juridica, piiblica ou

Digitalizada com CamScanner



mir tais confrontos e para s€ obter a resolugéo efetiva das COntendy No

ambito da relagdes de consumo.
12. A ARBITRAGEM NAS RELAGOES DE CONSUMO

Como ja descrito, 2 arbitragem. g e al’fematliva. de solugi de
conflitos envolvendo os direitos patrimoniais dlSpOIIlYEIS, sendo larg,_
mente utilizada na esfera civel, no émbitg das resoh-lgoes de problepy
empresariais e internacionais, podendo ainda ser utilizada nas relages

de consumo.

A arbitragem de consumo € um mecanismo extrajudicial efica;
simples, por vezes gratuito, criado pelas autoridades de prote¢ao ao cop-
sumidor nos anos oitenta, permitindo como resolver os desacordos que
possam surgir entre o comprador ou usudrio e o vendedor ou prestador
de servigos, exclusivamente para questdes de consumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor textualmente incentiva o uso
dos mecanismos alternativos de solucio de conflitos de consumo em seu
art. 4% V, podendo esta forma ser a arbitragem. J4 o art. 51, inc. VI, da
referida norma considera nula a clusula de arbitragem compulséria nos
contratos de consumo.

O sistema de arbitragem na relacdo de consumo se encontra em
estagio avangado principalmente na Europa. Desde 1985 sao procuradas
medidas para facilitar as resolugdes em questdes de consumo, atentan-
do-se para a necessidade de protecao em face das desigualdades do
mercado; por conta do excessivo custo dos procedimentos judiciais, evi-
tando-se prolongadas discussges judiciais. Hoje se tem implementada 2

Rede ExErajudicial Europeia e a arbitragem é utilizada até parao comér
cio eletronico.

E na Espanha se ampliou o sistema de arbitragem na relagao "

co lou- i i
nsumo. Criou-se um mecanismg arbitral baseado na voluntariedadé €

ue
qU€, 20 mesmo tempo, resulta extremamente efetivo e vantajoso para %

consumidores, sendo €ncontrada creg

Naquele pafs, instaura,
consumo € sempre facultad
termedio da via arbitrg] (sej

- a de
do um conflito em meio a uma re”lat’ﬂao'ﬂ

- a ] ;
© a0 consumidor sua efetiva solugao PO eja
a por meio de uma associagdo de classé ?
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por iniciativa propria, sem a neces:sidade de representacio por meio de
um advogado, caso em que o colégio arbitral decidirs acerca da repre-
sentatividade. A inercia das partes nio impede o colégio de proferir o
' |audo e tampouco macula sua forga definitiva e executdria.

Dando prosseguimento, apresentada a solicitagdo 2 junta arbitral
competente, sera o fornecedor notificado para firmar o convénio arbitral.
Formalizado o convénio, o procedimento arbitral se inicia pela designa-
¢ao do colégio arbitral. Sdo ouvidas as partes, em audiéncia ou por escrito,
tentando-se a conciliagdo entre elas. Se necessarias sio requeridas pro-
vas, cuja producdo fica a critério do colégio arbitral que tem poderes para
requisitar provas de oficio. Encerrada a produgio de provas, o laudo é
imediatamente proferido, por escrito, constando-se o lugar e a data em
que é proferido; o nome das partes e dos arbitros, bem como suas quali-
ficagdes; os pontos controvertidos que foram objeto da arbitragem; a re-
lacdo breve das alegagdes levantadas pelas partes; as provas eventual-
mente produzidas; o prazo ou termo em que deverd ser cumprido o laudo
e 0 voto da maioria e o do presidente, em caso de decisio ndo unanime.

No Brasil a arbitragem nas relagdes de consumo também ganha
- contornos mais destacados. A doutrina em geral passa a analisar com
- mais cuidado e a também defender o uso do instituto nesse tipo de apa-
- 1ato. O autor Leonardo Valles Bento assegura que

para se desenvolver a arbitragem como instrumento til para solucionar
litigios de tal natureza, convém que setores representativos de interesses
tanto de consumidores quanto de fornecedores participem desse processo,
a fim de que se tenha uma instituigdo organizada e comprometida com a
justiga. Tal é como acontece na Espanha, pais adiantado em matéria de
arbitragem no direito do consumidor, onde as empresas que costumam
valer-se da mesma estio devidamente cadastradas, e onde ela € gratuita,
restando claro o comprometimento do sistema com a proteco a parte
mais fracal?.

J& Marcos Paulo Verissimo destaca que:

a experiéncia espanhola somente logrou prosperar em razdo de desenvc:;-
vido associativismo que 14 se verifica, combinado a atu-agao co(;npeten;e‘da
administragdo piblica e a uma consciéncia de cidadania bem desenvolvida

o : e ¥
10 BENTO spud <http://www_escmm-ioonline:.t:orn!webma\.\.-s,’notu::a.php?1d_nom:1a--6125&.:».
€esso em: 31 maio 2010.
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spanhdis, levando-os a preferir o consumo de um deterpy:
nos espi '

o em detrimento de outro, pelo fﬁt?]de um apresentyy ,
duto Consumo e o outro, nao".

Mady, §
disting;,  §

Arbitragem de '
Mas no que se refere a internagzagao do inStilfUtO,. SOb ta] Mogy
dade no Brasil, a partir de modelos de sucesso em ocalidadeg 4. .o

- Nfge | L
algumas sugestdes sao apresentadas. Portanto, deve egsa format, - b
L8 St

Expresso: A fim resolver uma qU?Stéo de arbitr.agem 110 consumg, temy,
maximo para a resolugdo devera ser de 120 dias. Pode aing, COnsigg |
rapidez, porque deve ser transacionado em um curto espaco do temp, §
Deve demorar no méaximo quatro meses desde que a entrada COM o fory,
lario para arbitragem.

Voluntario: O érbitro somente poder4 intervir diretamente
as partes formalizem um acordo extrajudicial e necessitem
gem ou ainda queiram colocar a questdo sob a égide d
consumo. Consequentemente, nem o consumidor nem
forgados a ir 4 arbitragem de consumo para resolver seu
as partes (consumidores e fornecedores
para a resoluggo dos conflitos.

Simples: Suas discussées n3o sio complexas e ndo necessitam de formali-
dades especiais que fazem diff

cil o desenvolvimento do processo. Deve §
ainda ter eficicia, porque deve ser resolvido por meio de acordo condliz-
torio entre as partes e sem 4 necessidade da intervengio do Poder Judiciéro |
Imparcial: Comg carater de s

ugestao, cada corte de arbitragem deve s

: um designado pela Justica ou pela administ

" Jmo
€ deve representar os consumidores e 0 dltim
resarial,

quando amy,, §
de uma arbity.

a arbitragen g ;
O empresario siy |
s conflitos. Ambas |
) aderem ao sistema livremente

consistir de efetividag e itragem S
jam forcadog 5 * & Porque os laudos por definigGes da arbifrag®

€30, com for¢a de uma sentenga judidal'

\
1 VERISSIMG

1 potl
et » apud <http. e hp?ld-'n
Cla=61258-~. Acessq em: 3| rﬁ::m BSCritOrioonline.com/webnewsmouaap
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e que somente devem pagar em determinadas sy

dos trabalhos peritos™. posicdes, como na pratica

. [sso significa um métczdo mais agil e célere de solucio de contro-
' érsia, 0 que garante a ausencia de desperdicio de tempo e de recursos
' nas demandas revestidas de conflito. Esse tipo de economia, em todos os
' ceus sentidos, é absolutamente salutar para o consumidor e & especial-
_mente importante para o fornecedor, uma vez que na esfera negocial e
1 empresarial nao se faz interessante o gasto, em todos os seus niveis, com
.~ imbroéglios juridicos, gerando perdas de recursos com processos e, acima
~ de tudo, o desvio de energia e de investimentos em outras dreas impor-
' tantes da vida da organizacao.

1 Portanto, o sistema arbitral de consumo se constitui em ilustracao
' de sucesso de via alternativa de composicao de conflitos com elevado
. grau de efetividade e velocidade, dissolvendo entraves e fadlitando a
' convivéncia mais pacifica entre fornecedores e consumidores na relagao
~ de consumo.

' 13. A MEDIACAO NAS RELAGOES DE CONSUMO

; O contato entre a mediacdo e as relagdes de consumo abrange as-
- pectos implicitos e explicitos do direito do consumidor. Porém, o ponto
' de intersecdo entre as questdes é observado no carater de solugao efetiva
. dos conflitos, ao se procurar criar um ambiente saudavel para a preser-
- vacdo da relacdo e para a formagao de novas demandaf; de natureza ape-
* nas empresarial entre elas. Ou seja, trata-se da tentativa eﬁca_z da reso-
lugdo da lide, mas sem criar uma realidade em que as partes nao possam
| Mais se vincular.

2 b = , t
o sto no momento
X Indo um pouco mais a fundo, a mediagao, como V1

¢ > A s —nao estabelecendo

Oportuno, se ndo tem o poder decisério das I‘EI_aCOE a(oquea
. Portanto uma resposta final com forga € autoridade de sentert er?u lo)
' Posicionaria em inferioridade em relagdo 3 arbitrager p(i)gae;o epum
- Mas sijm, a rigor, se significa a “mera da Comunmagéo dota-
- Olhar mais solidério entre as partes = exatamente porde:ssa ;tivg a ten{a—
. dade amplo grau de imparcialidade é que 5€ 8¢ no dispo

i
A

2 Diponel o news/nﬂticia.php?id_nﬂticia:ﬁ 1258&>.

g2 Dispontvel em: <httP:f/“ww.escritorioonlinc.com/“'f-'b
cesso em: 31 maio 2010.
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apenas se concluir a problematica COmg ty, .,
. sJan B os polos, se T
calmente ¢ melhorar a relagao Cnfre durfd OLII':':I enf,o 45sim OCath.a
dle . 2 formatagdo de uma relagao %] Stavel e myjs eq :
sador para i - . Squi
sadc 1} Isto 6, existe na mediagao o aspcicto proativo d? Mecanjg ] it
D ymo um método de resolugdo de controvérsi, € na G
C

esf
2, como um sistema que colabora para o sey ¢ ery
4,

- esen\’o]vi |
m as relag¢des futuras entre fomecedo :
le

tiva elevada de nao

surgindo ¢
sonsumerist £
;?:ntlo, com préticas que facilita
consumidor. _

A mediacio se perfaz entao em um ?1stema em. que sig Colocags |
em uma mesma “mesa” polos que objetivam a realizao de sey .
seios: o fornecedor/empresario pretendendo disponibilizar sey Prodyy
ou servigo — recebendo os lucros de sua atividade; e o consumidq, pIO-
curando ter satisfeitos seus desejos com o objeto entregue. Na Préticy,
embora em lados distintos da cadeia, ambos procuram uma resposta -
pida e correta para o conflito. E a mediacao, caracterizada POr iniciativa
altamente democraticas e revestida por um agente que observa as reiyiy.
dicagdes sem tomar um posicionamento de mérito que penda a um dos
lados, fundamenta-se exatamente como um sistema que transfere i
partes o melhor desfecho, deixando a cargo delas a formalizacdo de uma
deciséo que tenda a reconhecer um desfecho mais justo a ambos, o que
facilita a operacionalizacio de novos contatos entre elas. Assim, uma de-
cisdo que “ferisse” os interesses de uma delas em prol da outra parte
poderia resultar na impossibilidade de novas relagdes futuras, sendo cer
to que tal evento serig desfavoravel s proprias relacdes de consumo.

C~onsiste, €N suma, em um instrumento que procura colocar €M
Sl.maga? de igualdade - que tende a posicionar em um mesmo plano deﬂ
discussao ok , sonagens da relagio de consumo — leia-se“forneced®
31 ac;;zusmldor ~ Objetivando a resolugdo do conflito de uma forma abre:

©M grandes desgastes, oferecendo ainda a oportunidade de n0

: o s
Mica empresaria) S nSt?S €ntre as partes — evento esse essencial & din
Hal e as atividades econdmicas do pafs. i

14.AC o
ONCILIACAQ NAS RELACOES DE CONSUMO

A conciliaes
ia .
Mit entre  ye §?0,~Preten51osamente vista por um momento, Comojaﬂ‘
do a finalizacgg ?jga? . al’bitragem’ dado o uso de um terceiro 1vnecishﬁ*
M comparacig, a%gnbrogho (atuando, porém, de forma oals tha e
¢ O Ja exposto), mas sem ter @
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. erberagdo de decisdo que a arbitragem aplica, tampg

, " m pode ser vj -
brada como método de resolucao nas relagdes de cq P vislum

nsumo.
€0 da figura de ym

terceiro, dis-
€S, que possa se valer

Comerciais.

; 15. DOS ouTRoS METODOS ALTERNATIVOS NAS RELAGOES
. DEconsumo

~ Arigor, discorrer-
* S®Mtando todos a0 lei
Seria atg €xaustivo haj

; azrlamente Se repete
' 9presentar a me
c;’;S(;fantagens trazi
€ gasto, tanto

Se acerca dos outros métodos alternativos, apre-
tor e procurando-se mostrar todas as vantagens
a vista o fato de que em muitas ocorréncias os prés
m. Outros sistemas extrajudiciais também procu-
sma finalidade e na relagio de consumo as princi-
das a ambas as partes sio a celeridade e a diminui-
em dinheiro quanto de esforgos.

Za(;ﬁeg gr.n.bufjsmaﬂ € 0 ouvidor, por exemplo, ja est'éto ‘ds‘zntro das orgz}ni-
COes 5 inéa tem €Omo objetivo levar aos setores decisérios das organiza-
presta@o:hsfagap dos consumidores/cidaddos com o plfodutc? ou com a
Par 5 lit & servigo disponibilizadas. Assim procura-se mclgswe ante‘cn-

810, uma vez que a tentativa é a de atender o desejo e também
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a insatisf
efetivo.

agio do cliente anteriormente ao aparecimento dg Proble,

Compete a avaliagio neutra a demo.ns.;trac;éo de um la.u o, de 8
pesquisa ou de, acima de tgdo, uma Opiniao neutra, técnica ¢ Cong
sobre uma determinada divida em especifico, o que pode facih‘tar(,&
;Iarecinmento de questoes quando se colocam em polos opostos g congy.
midor e 0 empresario.

16. CONCLUSAO

Nio seria novidade dizer que no cenario da globalizagao as relagge
de consumo sdo alicercadas pela necessidade evidente de respostas répi-

das, objetivas e eficientes, tanto para fornecedores/empresdrios quanto -
para consumidores. |

Atualmente é comum se notar que, procurando se antecipar a
problemas com sua imagem e afins, organizages promoverm agesen |
que, mediante um pequeno problema com o consumidor, tio logoel
pfocura oferecer algum tipo de resposta ou um novo produto ou ser
Vico para dirimir a insatisfacfio. Isso contudo ndo encerra a questac.
qu Vezes este tipo de procedimento melhora a relagio com aquek -
ngr?:)esﬁfr::if;c%’ ;1:; isr?:) nao contribui para a evolugéo na iﬂterif;ﬁ
a possibilida de' de ser traz?r que novas demandeis serao cnad‘as.e .

ido a baila uma questio muito mais imp?

tante e u '/ " - '(1». i
et qu€ um mero “presente”, brinde oy algo semelhante nao s
Nificara o fim da temitica, |

Digitalizada com CamScanner



otada de elevado grau de conhecimentos eg
(il tudo isso sem prejuizo da justica que os sj e NS
<as atuacoes rotineiras, cada vez mais vistas i

> no mundo do direito e da justiga. Isso de fa

P A R S s
¥ RSN e L s S e
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Y
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